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¢BPM? Si. Business Process Management. La gestion de los procesos implicados en su negocio son los que pueden hacer que su
empresa logre la tan anhelada diferenciacion que proclamaba Porter para sobrevivir en el mercado. Una diferenciaciéon que va mas
allad de las mejores practicas, ya que éstas a la larga van igualando la competitividad de entre las distintas empresas.

;Qué se necesita entonces? Intervenir en el disefio del negocio para crear una estrategia competitiva que entregue una mezcla Gnica
de valor al cliente. Es lo que arroja un estudio de McKinsey y el London School of Economics, por citar un ejemplo: que las empresas
que logran mayores aumentos de su productividad son las que mejoran sus practicas y también la incorporacion de TI a los procesos
de negocios.

Ingenieria Industrial hoy es pionero en Chile en BPM. Ha desarrollado un patrén de procesos de negocios que es valido para distintas
industrias, lo que se traduce en metodologias que se estan aplicando exitosamente en muchas empresas tales como BCI, Banmédica,
Canal 13, BancoEstado, VTR, Telefénica y varias otras.

PROGRAMA
13 de junio, 2007 | 8:30 - 18:00 horas

8:30-9:00 : Inscripciones

9:00- 10:30 : Los fundamentos del Business Process Management: el sentido del BPM
Expositor: Paul Harmon

En esta presentacion se precisaran los conceptos del Business Processs Management (BMP) y se describira la experiencia
de empresas lideres en el mundo en la implementacién de iniciativas BPM. Se diferenciaran varios tipos de iniciativas y
enfoques BPM, y se analizara su evaluacion e integracion. Se presentaran antecedentes de varios estudios del estado del
BPM en empresas representativas del mundo y casos desarrollados a partir de la experiencia de empresas lideres, tales

como HP, Air Products y Boeing, los cuales le mostraran a los asistentes ejemplos especificos de lo que funciona en BPM.

Temario:
Conceptos del BMP

- ;Por qué las empresas estan desarrollando iniciativas BPM?

- ;Qué beneficios esperan las empresas de las iniciativas BPM?

- ;Qué tipos de iniciativas estratégicas se estan desarrollando a nivel corporativo?

- ;Qué tipo de iniciativas se dan a nivel de los procesos?

- ;Cudles son las TI nuevas de implementacion de procesos que se estan explorando?
- ;Cudles son los aspectos del BPM que son méas importantes para su empresa?



10:30 - 11:00 : Café
11:00 - 13:00: Continuacidén exposicion Paul Harmon
13:00 - 14:00 : Almuerzo

14:00- 15:30: Innovacién en los proyectos de disefios en los procesos de negocios
Expositor: Roger Burlton

Esta sesion ira mas alla de tratar de encontrar pequefias mejoras en los procesos y proveera a gerentes, analistas y
disefiadores un enfoque que genere la innovacidn en los procesos requerida para producir mejoras significativas en su
desempefio. Empezara con el supuesto de que se ha formulado el intento estratégico y que los procesos requeridos para
llevarlo a la practica son conocidos, pero no han sido redisefiados. Describira algunos de los enfoques avanzados para
conceptuar una nueva direccion, partiendo de la manera actual de hacer las cosas, y utilizando enfoques prometedores
de pensamiento creativo.

Temario:
Sacandole partido al conocimiento de procesos a nivel de la empresa:

- Revisién de la direccién estratégica de la empresa
- Entendiendo los requerimientos de los stakeholders
- Empezando con la arquitectura de procesos

Definicién del proyecto de procesos:

- Determinacién de los criterios de éxito basados en procesos
- Anélisis de los stakeholders

- Determinacién de metas de desempefo de procesos

- Definicion del ambito de anélisis y cambio

- Establecimiento de costos/beneficios y parametros de riesgo

Entendimiento del estado actual:

- Recoleccion y modelamiento del conocimiento actual

- Analisis de explicaciones para el desempefio actual

- Comparacion con Reference Frameworks

- Benchmarking e investigacion

- Ganando comprensién para la renovacion

Innovacién en disefio de procesos:

- Consolidacion de todas las fuentes de inspiracién

- Aplicacion de conceptos creativos: Lotus Blossom, TRIZ, Acceptance y otros
- Validacién de los nuevos conceptos: Escenarios de procesos, prototipos y simulacién
15:30 - 16:00: Café.

16:00 - 18:00: Continuacion exposicion Roger Burlton



14 de junio, 2007 | 8:30 - 18:00 horas

9:00- 11:00 : Experiencia de innovacion de procesos en Chile
Expositor: Oscar Barros

Esta presentacién describira el enfoque de disefio de negocios y procesos, desarrollado en el Master in Business Engineering
(MBE) del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, y la experiencia acumulada en su aplicacion
en cientos de empresas nacionales. Se destacaran algunos casos de éxito con impacto estratégico en Bancos, Servicios
y Telecomunicaciones.

Temario:

Bases conceptuales para el disefio de negocios y procesos:
- Arquitectura empresarial

- Arquitectura de procesos

- Patrones de procesos

- Relacién con el posicionamiento estratégico de la empresa

Disefo de la arquitectura empresarial y de procesos a partir de una Ontologia del dominio.
Disefo de procesos mediante el uso de patrones

La Ingenieria de Negocios y su metodologia

Casos en Bancos, Servicios y Telecomunicaciones

11:00 - 11:30: Café

11:30 - 13:00: Casos de empresas nacionales (Primera parte)

Presentacion de casos de éxito de innovacion de procesos en empresas nacionales, en varios sectores de la economia.
Se haran presentaciones en sesiones paralelas por sector, las cuales seran realizadas por los profesionales que ejecutaron

los proyectos. Se enfatizara la metodologia utilizada y los resultados obtenidos.

Redisefio del Proceso Comercial en Telefonica Chile
Expositor: Jonathan Scott

Disefio del Proceso de Planificacién y Control Estratégico en Optimisa
Expositor: Martin Donoso

Disefo de un Proceso de Manejo de Fondos Concursables para Proyectos de Informatica Educativa en Enlaces Mineduc.
Expositora: Maria Soledad Carrillo

13:00 - 14:00 : Almuerzo

14:00- 16:00: Vision Ejecutiva de la Innovacién en los Procesos
Expositor: Claudio Mufioz

Esta presentacion transmitira la vision y experiencia de un ejecutivo internacional respecto a la necesidad e impacto
estratégico que se puede obtener de las iniciativas BPM en las empresas. En particular abordara el aprendizaje de una
empresa multinacional en transformaciones de procesos y el rol que juega la tecnologia y las comunicaciones en una
exitosa innovacién de procesos.

16:00: 16:30: Café.



16:30 - 18:00: Continuacion exposicion empresas nacionales ( Segunda Parte)

Disefio del Proceso de Costeo de Productos en la Fabrica de Telefonica Chile
Expositores: Aldo Caprile y Maikel Awad

Disefio del Proceso de Gestion del Riesgo Operacional en un Banco
Expositor: Hugo Mora

Redisefio del Negocio y Procesos en una Empresa de Outsourcing y Seleccién de Personal
Expositor: Gaston Gonzalez



