Primer Taller de Ingenieria de Sistemas

-
Q O I IS en Business Intelligence

Taller de Ingenieria de Sistemas Programa:

=2 o o s 8:30 a9:00 Recepcion de Asistentes y Ex posicion de Prove edores Ex pertos

9:00 a9:45
Titulo: ;Qué es la Inteligencia de Negocios y cdmo Titulo: Ex periencias para Mejorarla Calidad de los
me ayuda en mi trabajo? Datos: Por quéla Mineria de Datos no es suficiente.
Ex positor: Richard Weber, De partamento de Ex positor: Luis Aburto, Gerente Data Mining, Penta
Ingenieria Industrial, Universidad de Chile. Analytics S. A, Chile.
9:45a10:00 Coffee Break y Ex posicion de Proveedores Ex pertos
10:00 a 11: 45

Tutorial: Maximizing Business Intelligence through Analytics - Focus on Applications and Trends.
Ex positor: Wayne Thompson, SAS Institute, EE.UU.

11:45a12:00 Ex posicion de Proveedores Ex pertos

12:00 a 13:00

Titulo: Tecnologias e Inteligencia de Negocios : Desde los Modelos y la Teoria ala Accion.
Ex positor: Claudio Muiioz, Gerente General CTC Telefonica Chile.

13:00 a 14:00 Almuerzo

14:00 a 14: 30
Titulo: Balanced scorecard: Una solucién de implementacion que brinda Titulo: Deteccién de oportunidades de venta utilizando el conocimiento de
ventaja competitiva a una empresa manufacturera. los clientes.
Ex positor: Jorge del Mar A., Sybase Peni. Ex positor: Rodrigo Gonzalez, Jefe de CRM, Gerencia de Marketing,
BancoEstado, Chile.
14:30 a 15:00
Titulo: Calidad de Datos, requisito parael éxito de un sistema de Inteligencia Titulo: Una metodologia para mejorar |a retencion de clientes.
de Negocios. Ex positores: José Guajardo, Jaime Miranda, Richard Weber, De partamento
Ex positor: Mauricio Adrian Rapari, Subgerente de Sistemas, Aguas iar ; ; ; ;
Bonaerenses, Bue nos Aires, Argentina y G ustavo Pujol, Gerente General, e Ung/zitena st gl Uilveslese oo Cille:
Interop Chile.
15:00 a 15: 45
Titulo: Integridad y calidad de datos: Mitigando los riesgos. Titulo: Ticket: Solucién correcta, ventaja competitiva.
Ex positor: Sr. Osvaldo Salinas, Supervisor de Auditorias Empresas CMPCy Ex positores: Gedrgia Alhadeff, Gerente de Business Intelligence, Ticket
Juan José Pujol, Ingeniero | rdustrial y Gerente de Consultoria, Interop Chile, Servigos Ltda — ACCOR Services, Brasil.

Master Reseller ACL Services Ltd.
15:452a16:00 Coffee Break

16:00 a 17:00

Titulo: Administracién Tributaria On-Line: Inteligencia de Negocios al servicio del cumplimiento tributario.
Ex positores: Juan Toro y Fernando Barraza, Servicios de Impuestos Internos, Chile.

17:00 a 17:15 Pausa

17:15a18:00
Titulo: Confribucion de la Inteligencia de Negocios a la toma de decisiones Titulo: Utilizacion de un datawarehouse corporativo para la gestion comercial
en la irdustria del cobre. en la indusfria de telecomunicaciones.
Ex positor: Enrique Silva Ramos, Gerente Corporativo de Estudios y Disefio Ex positor: José Hugo Vidal, Director de Datawarehouse Cor porativo, Entel
Estratégico, Codelco, Chile. Chile S.A, Andrés Araya, Director de Gestion de la Gerencia Divisional de

Tecnologias de Informacion, Entel Chile S.A., Leonardo Gonzalez, Solution
Manager de Teradata, Chile.

18:00 a 18:15

Titulo: Solucién ganadora del Bl Cup 2005" , Claudio Favre y Peter Rojas
18:15a18:45

Titulo: Una unica versién de la verdad.
Ex positor: lain Ballesty de SAP Strategic Production Introduction Advisory Office - Latin America.

18:45a19:00 Cierre
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Primer Taller de I ngenieria de Sistemas en Business Intelligence

Ex positores:

Wayne Thompson. Ph.D. y Master en Ciencias de la Universidad
de Tennessee, Estados Unidos. Desde 1992 a la fecha pertenece
a SAS Institute, de Estados Unidos, donde se desempefia como
analista estratégico. Durante su permanencia en esta empresa,
ha realizado diversos trabajos y ha colaborado envarios
proyectos en el andlisis de datos para clientes de muchas
idus trias incluyendo servicios financieros, sector salud,
telecomunicaciones, y la idustria del seguro.

Claudio Mufioz Z Ingeniero Civil Industrial y Master en
Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile. Desde 1999,
es Gerente General de Telefénica CTC Chile. Ingres6 ala
compafia en 1986, donde se desempeiié como Vicepresidente
de control de gestién. A nivel internacional ha trabajado en
Estados Unidos y se ha vinculado en distintos proyectos al
interior del grupo telefénica tanto en Espafia como Sudamérica.

Richard We ber. Matematico de la Universidad Técnica de
Aquisgran, Alemania, Magister en Investigacién de Cperaciones
y Doctorado en Ciencias Politicas de la Universidad Técnica
de Aquisgran. De sde noviembre de 1999, es Profesor del
Departamento de | ngenieria Industrial de la Universidad de
Chile. Ha realizado numerosas investigaciones en el campo
del desarrollo de sistemas y dinamica de datos, entre otros
temas.

Enrique Silva. Economista de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas de la Universidad de Chile, Master
en Métodos Cuantitativos del CIENES-OEA. Desde 1990 ala
fecha se desempefa como Gerente Corporativo de Estudios
y Disefio Estratégico en Codelco. Profesor de la Escuela de
Postgrado, Economia y Negocios de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas de la Universidad de Chile.

Luis Aburto. Ingeniero Civil Industrial y M agister en Gestion
de Operaciones de la Universidad de Chile. Ha realizado
diversos trabajos aplicando modelos de Data Mining en empresas
de Chile y el extranjero , y participado como ex positor en
distintas conferencias internacionales. Actualmente es socio y
Gerente Data Mining de Penta/Analytics, empresa dedicada a
la entrega de servicios de Data Mining e Inteligencia de Neg ocios.

Jorge Del Mar Arzola. Li cenciado en Computacion, Magister
en Informatica y egresado de la maestria deIngenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Ha trabajado en diferentes empresas nacionales
y transnacionales en el desarrollo de sistemas de informacion,
administracion de base de datos e implementacion de Inteligencia
de Negocios. Actualmente se desempefia como | ngeniero de
Soporte de Sybase, Peru.

Georgia Alhadeff. Matematica y Economista con MBA en
Marketing. Actualmente ocupael cargo de Gerente del area de
Bl de Ticket Servicios. Es responsable del desarrollo de
informacién de mercado a través de la definicion de criterios,
parametros y indicadores socio-e conémicos y demograficos
dentro del mercado brasilefio. Maneja informacion sobre base
de datos de Accor Services, autorizando la entrega de
informaciones estratégicas a los gestores de negocios.

Mauricio Rapari. Ing. en Sistemas Univ. Tecnolégica Nacional,
Postgrado Direccién de Sistemas, Universidad de Belgrano,

Argentina. Actualmente es Subgerente de Sistemas de Aguas
Bonaerenses S.A. Cuenta con unaamplia experiencia en bases
de datos relacionales, desarrollo de sistemas para bancos y

empresas de servicios, tak e over de sistemas de mision critica,
disefio y administracién; asi como disefio e implementacién de
datawarehouse, normalizacién y limpieza de bases de datos.

Fernando Barraza. | ngeniero Civil Industrial e I ngeniero en
Computacion. Ha desarrollado funciones profesionales
principalmente en el area informatica, en empresas privadas y
en el sector publico. Actualmente es Subdirector de |nformatica
del Servicio de Impuestos I nternos y profesor de Gestion de e-
Business y Gestion Informética de la Escuela de Negocios de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la
Universidad de Chile.

Leonardo Gonzalez. Ingeniero en Informatica de la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaisoe Ingeniero Civil I rdustial
de la Universidad Mayor. Cuenta con mas de 12 afios de
experiencia en el area de tecnologias de informacién y gestion.
Actualmente ocupa el cargo de Solution Manager para Teradata
en Chile, en NCR. Ha participado en diversos proyectos en
los principales paises de la regiéon y EEUU.

Andrés Araya Gho. Ingeniero Civil Informatico de la Universidad
de Santiago y profesor de seminario de la carrera de I ngenieria
en Gestion Informatica de Inacap. Con mas de 10afos de
experiencia enconsultoria y desarrollo de proyectos informaticos,
de los cuales 6 afos ha trabajado en Entel participando de
diferentes proyectos tanto en el area operacional como de
Sistemas de Gestion.

José Hugo Vidal Mufioz. Ingeniero de Ejecucién en
Procesamiento de la Informacién de la Universidad de Chile,
MBA en la Universidad Adolfo Ibafiez. Con mas de 20 afios de
experiencia enconsultoria y desarrollo de proyectos informaticos,
de los cudles 8 afos ha estadoen Entel en el area de tecnolagias
de informacion participando en diversos proyectos de gestion.
Actualmente se desempefia en la Vicepresidencia comercial
a cargo de la explotacién del DataWareHouse.

José Guajardo. Ingeniero Civil Industrial y Magister en Gestion
de Operaciones de la Universidad de Chile. Ha trabajado como
consultor en diver sos proyectos de Data Mining para la Division
de Proyectos Externos del Departamento de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Chile y la empresa Penta Analytics.
Actualmente desarrolla investigacién en temas de pronéstico
de demanda, actualizacién de modelos y Support Vector
Machines.

Jaime Miranda. Ingeniero Civil Industrial y PhD Gestion de
Operaciones del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile. Profesor de catedray auxiliar en la misma
Universidad, ademas de Consultor en Business Intelligence.
Sus trabajos se han centrado en modelos matematicos de
prediccion de fugas, fraudes y scoring en el sector financiero,
seguros e isapres.

Rodrigo Gonzalez Ing. Civil Idustrial U. Catélica de Chile y
MBA de la Université Catholique de Louvain. Actualmente Jefe
de CRM, Gerencia de Marketing en BancoEs tado. Posee amplia
experiencia en desarrollo y ejecucion de politicas, programas
y acciones de marketing relacional orientadoa la rentabilizaciéon
de la cartera de clientes, utilizandoRisi ness Intel |i gece yData
Mining. Anivel académico ha dictado diversos cursos de

marketing, evaluacionde proyectos y gestion de salud en Chile.

Juan José Pujol. Ing.Industrial de la Universidad Nacional de
Buenos Aires, Master en Direccién de Empresas de las
Universidades Deusto (Bilbao) y El Salvador (Buenos Aires).
Gerente de Consultoria de Interop Chile. Tiene una amplia
experiencia en el disefio e implementacion de sistemas de
Inteligencia de Negocios y Tableros de Control para la gestion
comercial, presupuestaria y operativa para empresas productivas
y de servicios, complementada con la aplicacién de herramientas.

lain Ballesty. IHandés, radicado en Chile desde hace 1993,
Graduado de la University College Dublincomo cientifico con
especialidad encomputacién y matematicas. 8 afios en SAP,
fue el quinto empleado de SAP Chile, 2 afios como soporte
intemo de SAP y 5 afios como Solution Engineer con especialidad
en Tecnologia, E-business, Parta s yMarketplaces. Desde Abril
2004 trabaja como parte de la" Strategic Products Introduction
Advisory Office".

Osvaldo Salinas. Contador Publico y Auditor de la Universidad
de Santiago de Chile, MBA de la Universidad del Desarrollo y
DPA en Administracion de la Universidad Adolfo | bafiez.
Actualmente es Supervisor de Auditoria de Empresas CMPC
S.A. Ingresé a la compafiia en 1987, donde se desempefio
como Auditor. Anteriormente desarrollo trabajos de Auditoria
en Price Waterhouse durante 7 afios llegando al nivel de
Supervisor.



